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Conceito de Empresa

Uma organizacéao gerida tendo como principal objectivo o lucro e a
satisfacdo das necessidades sociais

v Atingir e manter uma determinada quota de mercado

v' Entrar em novos mercados

v' Atingir reconhecidos padrdes de qualidade

v" Criar boareputacao / imagem na comunicacao de negdcios

v' Contribuir para o bem estar social e a satisfacdo dos seus
trabalhadores
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n.° empresas
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12.017
6.980
1.921

373.021

% (Ano
de 2006)

62,68
20,46
E
4,42
3,22
Y
0,51



CILEA — Comité de Integracion Latino Europa - América

Caracteristicas Genéricas

De acordo com o INE, o tecido empresarial portugués é constituido por:

PORTUGAL

Unido Europeia

O tecido empresarial €
também constituido por
um n.° muito expressivo
de PME’s
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Perspectiva Evolutiva da Empresa

Arranque

Expansao / Formalizacao

Maturidade
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Arranque
v' Caracteristicas
v Ideia simples (criatividade / desespero)
Os donos séo o centro de tudo
Estrutura minima e informal
Comunicacado com o pessoal frequente e informal

Procedimentos com modificacdes constantes

X N X

Nao ha delegacao de tarefas
v Um produto

v' Principais Desafios
v' Sobrevivéncia

v' Andlise racional perante o sonho
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Expansao / Formalizacao

v' Caracteristicas
v' Estrutura cada vez mais funcional
v' Multiplos produtos
v' Delegacao de tarefas

v' Principais Desafios

v Mudanca de funcédo de proprietario, gerente e
profissionalizacdo do negdcio

v Planeamento estratégico
v' Sistemas e politicas organizacionais

v Administracao de efectivos
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Maturidade

v' Caracteristicas
v Uma estrutura organizacional que se apoia na estabilidade
v Uma base estavel de clientes, com crescimento modesto

v Uma estrutura divisional dirigida por uma equipe de
gestores de alto nivel

v' Procedimentos organizacionais bem estabelecidos
v' Principais Desafios

v Reenfoque estratégico

v’ Compromisso dos directivos e dos donos

v' Reinversao
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Crescimento da Empresa

Modelo de crescimento: identificam periodos

de estabilidade e de transicéao

. L . Grande Empresa
Dilema: Distribuicado da Propriedade

Empresa Familiar

Pequena e Média
Empresa 11
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PME’s versus Empresas Familiares

Habilidades Operacionais

omplexas Capacidades de Gestéao

Problematica: | | Inter Relacao Familia / Empresa
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PME’s versus Empresas Familiares

v" Crescimento

v Propriedade e direccdo da empresa nas geracdes
seguintes

v' Refor¢o do patrimonio

v Acumulacéo de riqueza ‘
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Empresas Familiares

Influéncias
v' Complexidade Ambiental
v Incertezas proprias do mundo dos negécios
v Influéncia directa da familia
Problemas
v' Relacao entre propriedade e direccao
v Tomada de decisbes complexa
Vantagens
v' Activos Intangiveis

v' Vantagens competitivas
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A empresa familiar € o resultado da inter-relacao entre dois
sistemas distintos:

v A familia

v A empresa

Com objectivos e regras proprias para cada sistema

- v Conflitos

v Complexidade

‘ v’ Confusio
(Y } (j( v’ Desordem .

/
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v' Confuséo das relacbes econdmicas basicas

v' Mistura da propriedade do capital com a capacidade
profissional de dirigir

v' Confusédo da empresa com o conceito de grande familia

AN

Conflitos de poder que se misturam com conflitos familiares

v' Existéncia de duas organizacdes paralelas: a familia
(componente nao racional) e a empresa (componente
racional)

v' Teoria da Agéncia, no sentido de proporcionar a empresa
certas vantagens
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Variaveis

Propriedade

Controlo

Direccao
Envolvimento familiar

Cultura

AN N N N N

Tradicao

Problema: Sucessao
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Sistemas de Organizacdo com uma estrutura propria

Padrdes de interesses
Historia

ldentidade e Cultura propria

N N NN

A familia influencia os objectivos do negocio e a
estratégia a adoptar

AN

Implicacdes emocionais, fisicas e financeiras

AN

Elevado grau de compromisso

v Empresas sélidas e fiaveis
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Formacao

v" Nivel Académico
v' EXperiéncia

v' Especializacéo

v Formacdao continua
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Conclusdes
v A PME necessita de uma estruturacao para se desenvolver

v A empresa familiar possui recursos intangiveis importantes e
capacidade para fundamentar o seu éxito a longo prazo

v" Problemas de sucessao associados aos interesses
Familia/Empresa

v' A organizacéo € vistacomo um conjunto complexo de elementos
entrelacados e interconectados

v' Falhas na aplicacao de teorias organizativas

v' Problemas de controlo quando as normas da empresa e da familia
estao em conflito
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Obrigado pela vossa atencao
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Nome

Morada

Bilhete de Identidade

NIF

CAP

Telemével

Telefone

Correio electrénico

Nacionalidade

Data de nascimento
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* Nome do empregador
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* Func&o ou cargo ocupado

* Principais actividades e
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* Datas
* Nome do empregador

* Tipo de empresa ou sector
* Func&o ou cargo ocupado
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HELENA MARIA SANTOS DE OLIVEIRA

Rua Sonya & Robert Delaunay, 154 — 2.° Esq. — 4480 - 838 Vila do Conde

65 83 811 - passado pelo Arquivo de Identificagdo do Porto, em 10 de Fevereiro de 2004
158 693 388 - Reparticéo de Finangas de Vila do Conde — 1902

Certificado n.° EDF 441205/2006 DN valido até 7 de Abril de 2011

963 037 438

252 641 085

hmoliveira@sapo.pt

Portuguesa

30 de Abril de 1964

2001 até ao momento

ISCAP - Instituto Superior de Contabilidade e Administragéo do Porto
Instituicdo Publica de Ensino Superior

Docente - Equiparada a Assistente 2.° Triénio

Membro do Conselho Pedagdgico.

Membro da Assembleia de Representantes.

Membro da Comissdo Permanente de Autoavaliagao.

Membro da Comissdo Executiva da Organizagdo do IX Congresso Internacional de
Contabilidade.
Membro da Comissdo de Trabalho para a Organizagdo e Realizagdo das Jornadas
Pedagdgicas.
Docente, tendo leccionado as disciplinas de Contabilidade Geral, Contabilidade Financeira,
Etica e Deontologia Profissional, Projectos de Investimento e Projecto de Simulag&o
Empresarial.

1991 a 2000

Escola Secundaria de Vila do Conde — José Régio; Escola EB 2/3 de Mindelo — D. Pedro IV,
Escola Secundéria de Aguas Santas e Escola Secundéria da Trofa.

Instituicdo Publica de Ensino Basico e Secundario

Docente

Directora de Turma.

Membro do Conselho Pedagdgico como representante do grupo disciplinar de Contabilidade.
Organizagao de visitas de estudo a empresas ¢ instituigdes publicas.
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Docente do Ensino Especial.

Docente, tendo leccionado as disciplinas de Contabilidade Geral, Organizagéo e Administragéo
de Empresas, Documentacdo e Legislagdo Comercial, Calculo Financeiro, Técnicas de
Organizagéo de Empresarial, Tecnologias de Administracdo, Matematica.

2002 até ao momento

APPC - Associagao Portuguesa de Peritos Contabilistas

Associagdo s/ fins lucrativos

Directora

Membro do Conselho Consultivo do ISCAA de Aveiro, em representagéo da APPC.

Membro do Conselho Geral da CNC — Comissédo de Normalizagdo Contabilistica, em
Representagdo da APPC

Membro da Assembleia-Geral da INVENT - Associag&o para a Investigacdo e
Desenvolvimento, em representacdo da APPC

Responsavel pela concepgao, planeamento, prepara¢do, execugao, organizagao e coordenagao
de cursos de formag&o profissional, seminarios, reunides e palestras. Elaboragao, preparagéo e
acompanhamento do processo para a acreditagao da entidade no IQF.

2001 até ao momento

Trabalhadora em Regime Independente
Tribunal da Relagao do Porto

Gestora Judicial

Exerco fungdes inerentes as fungdes de Gestora Judicial e de Perita Avaliadora em empresas
do sector secundario e terciario.

1995 a 2001

Trabalhadora em Regime Independente

Empresas Privadas do Sector Secundario e Terciario

Directora Financeira e Administrativa

Consultoria Financeira e Fiscal.

Auditoria.

Técnica Oficial de Contas.

Contabilista.

Preparacéo, Elaboracdo e Acompanhamento de Projectos de Investimento.

1985 a 1997

Heliniscrita-Gabinete de Contabilidade, Lda.

Empresa Privada de Servigos

Sécia-Gerente

Responséavel pela area da gestéo e comercial da empresa.

Exerci fungdes relacionadas com a consultoria financeira e fiscal, auditoria, técnica de contas,
contabilista, preparagéo, elaboragéo e acompanhamento de projectos de investimento.
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* Nome e tipo da organizagéo de
ensino ou formag&o

* Designacéo da qualificagéo
atribuida

* Classificagéo obtida
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* Nome e tipo da organizagéo de
ensino ou formag&o

* Designacé&o da qualificagéo
atribuida
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* Nome e tipo da organizagéo de
ensino ou formag&o

Designacéo da qualificagao atribuida
* Classificagdo Obtida

* Datas

* Nome e tipo da organizagéo de
ensino ou formag&o

Designacéo da qualificagao atribuida
* Classificagéo obtida

* Datas

* Nome e tipo da organizagéo de
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Setembro de 2005
Universidade de Vigo — Faculdade de Ciéncias Econdémicas

Diploma de Estudos Avangados em Economia Financeira e Contabilidade
Sobresaliente

Outubro de 2004

Universidade Portucalense Infante D. Henrique

Mestrado em Finangas

Muito Bom por Unanimidade

Julho de 1997
Universidade Portucalense Infante D. Henrique

Pés Graduagao em Finangas
14 valores

Novembro de 1992
Instituto Superior de Contabilidade e Administragao do Porto

Licenciatura em Contabilidade e Administragdo — Ramo de Controlo Financeiro
13 valores

Junho de 1989
Instituto Superior de Contabilidade e Administragao do Porto

Bacharelato em Contabilidade e Administragao
13 valores

Autora de diversos artigos publicados em revistas técnicas, cientificas e generalistas;
conferencista em varios congressos nacionais e internacionais das areas da contabilidade,
gestao e auditoria; defendeu tese sobre “A Problematica da Implementagéo do POCAL”,
lecciono no Ensino Superior Publico; sou membro do Conselho Geral da CNC — Comisséo
Normalizag&o Contabilistica, membro da Assembleia-Geral da INVENT - Associagao para a
Investigacéo e Desenvolvimento, Membro do Conselho Consultivo do ISCAA - Instituto
Superior de Contabilidade e Administracdo de Aveiro, Membro do Conselho Cientifico da CISTI
para analise e revisdo de artigos € Membro da Camara dos Técnicos Oficiais de Contas,
Membro da Associacéo de Docentes de Contabilidade do Ensino Superior. Frequento
seminarios, cursos profissionais e palestras de actualizagdo de conhecimentos.



APTIDOES E COMPETENCIAS
PESSOAIS

PRIMEIRA LINGUA Portugués

OUTRAS LINGUAS FRANCES, ESPANHOL E INGLES

* Compreensao escrita e Oral Boa
* Expresséo escrita Média
* Expresséo oral Média
OuTROS CONHECIMENTOS
Informatica Utilizador das ferramentas do “Office”, nomeadamente Word, Excel, Power Point.

Utilizador de Ferramentas Profissionais de Contabilidade e Gestéo — Infologia, SAGE Infologia,
Primavera, PHC e SIGA

Inscrita na DGCI como contabilista, desde 7 de Fevereiro de 1990.

Técnica Oficial de Contas N.° 5480 inscrita na CTOC - Camara dos Técnicos Oficiais de
Contas.

Associado N.° 11331 da APPC — Associagdo Portuguesa de Peritos Contabilistas.

Associado da ADCES - Associagéo Docentes de Contabilidade do Ensino Superior.
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